Caring
Well

La guia de
- introduccion
a Caring Well

UN RECURSO PARA AYUDAR A LAS IGLESIAS A
TENER UN BUEN CUIDADO DE LOS SOBREVIVIENTES
DE ABUSO SEXUAL E IMPLEMENTAR POLITICAS Y
PROEDIMIENTOS PARA PREVENIR EL ABUSO




Tabla de contenidos

QO Introduccién.

O Equipo Caring Well .
¢Por qué tener un Equipo Caring Well?
Fuente de animo
Elemento disuasivo
Medio de comunicacién o
¢Quién debe formar parte del Equipo Caring Well? .
¢Cuales seran sus responsabilidades? .
¢Como podemos entrenarlos para su rol?

¢Queé si ya tenemos algo parecido a un Equipo Caring Well?

O Politica de selecciéon de empleados y voluntarios .

Carta de solicitud
Verificacion de antecedentes personales .
Verificacion de referencias .
Entrevista
Revision de redes sociales
Orientacién y capacitacion .
Ejemplos de programas de capacitacion en persona .

Muestra de recursos de capacitacion en linea

O Mejores practicas y politicas de proteccién

Forma un Equipo Caring Well para desarrollar, revisar e implementar politicas .

Qué incluir en una politica de seguridad.
Procedimiento de registro de entrada y de salida .

Monitor en pasillo.

Politica de al menos 2 adultos presentes evitando el aislamiento .

Politica de participacion de los padres en el aula .
Empleados menores de 18 anos

Regla “Conocido por tu iglesia”

Puertas abiertas.

Politica de redes sociales y comunicacion .
Politica de transportacion .

Politica de pasar la noche fuera de casa.

Respeto por la privacidad del nifio

Mas recursos para ayudarle a desarrollar politicas y procedimientos .

[« IO, N, R B B RN B ¢ ) |

O© O 0 3 N

.10
.10
.10
.10

.12
.12
.13
.13
.13
.13
.13
.13
.14
.14
.14
.15
.15
.15
.15



O Preparandose paraunarevelacion . . . . . . . . . 4 . . . .

Equipo de cuidado .

Reportes .

Alianzas locales

Ministerio de cuidado a sobrevivientes

Interaccién con la persona acusada de abuso .

¢Esta usted preparado para atender una acusacion de abuso?.

Mas recursos para ayudarle a planear ante una acusacion de abuso

Comente las politicas y procedimientos con su personal, voluntarios
ycongregacion. . . . . . . . . . . . . o 4 444 e ...
Mas recursos para ayudarle a equipar a toda su congregacion.

Asegurese de contar con un seguro de responsabilidad civil, incluida
la cobertura por conducta sexual inapropiada. . . . . . . . . .

Cuente con un plan y un cronograma para revisar las politicas
y practicasenelfuturo. . . . . . . . . . . . . . . . . ..

Complete la capacitacion de prevencion y cuidado con su equipo
y con los voluntarios, y cuente con un plan y un cronograma continuo
para la capacitaciéonfutura . . . . . . . . . . . . . . . . .

O Conclusion . . . . . . . . . e e e e e e e e e

. 16
.16

.17
.18
.19
.19
.20
.21

. 22
.22

. 22

. 22

. 23

. 23



INTRODUCCION

En los ultimos afios, nuestro pais ha tenido un reconocimiento publico de cuan esparcido esta el abuso sexual en
todas las areas de nuestra sociedad. Una de cada tres mujeres y uno de cada cuatro hombres han sufrido violencia
sexual con contacto fisico en algin momento de sus vidas. Pero estas estadisticas alarmantes solo comienzan

a contar la historia. Las incidencias reales de abuso sexual superan con creces las incidencias de abuso sexual
reportadas, ya que la mayoria de los sobrevivientes no denuncian su abuso. Como se detalla en el Reporte Caring
Well publicado por el Grupo Asesor de Abuso Sexual, las iglesias no son inmunes a estas estadisticas. De hecho, esta

semana hay hombres y mujeres sentados en las bancas de su iglesia que han sobrevivido al abuso sexual.

Sin embargo, saber por donde comenzar a ministrar a los sobrevivientes y proteger a una congregacion del abuso
puede parecer abrumador y confuso. ¢Qué debe hacer cuando alguien reporta un abuso al liderazgo de la iglesia?
¢Como puede desarrollar politicas para proteger mejor a sus miembros mas vulnerables? ¢Como puede seleccionar y

capacitar a su personal y a los voluntarios para mejorar la seguridad de sus ministerios?

Las respuestas a estas preguntas son complejas. Si bien existen principios aplicables a cada iglesia, cada iglesia
tendra que considerar su contexto especifico para implementar de la mejor manera politicas y procedimientos
efectivos. Esto se debe a que cada iglesia es diferente: los espacios son diferentes, la demografia es diferente, los
programas son diferentes, el tamano de la congregacion es diferente. No existe un enfoque tnico para todos, para

hacer de una iglesia un lugar mas seguro para los nifios.

Esta guia esta disefiada para proporcionar un punto de partida para los lideres de iglesia que estan trabajando en
implementar politicas y procedimientos efectivos en sus congregaciones para cuidar de los sobrevivientes y ayudar a
prevenir abusos futuros. Nuestro objetivo no es proporcionar un conjunto de estandares minimos, sino mas bien plantear
preguntas y proporcionar principios basicos para que su iglesia los considere al establecer politicas de proteccion infantil.
Aunque cada congregacion debe trabajar con profesionales y autoridades locales para determinar el mejor curso de accion
para su entorno Unico, esta guia es un punto de partida para los lideres de iglesia. Ya sea que esté revisando politicas de
cuidado existentes o creandolas por primera vez, esta guia le llevara a través de pasos practicos mientras busca prevenir el
abuso y cuidar bien de los sobrevivientes. Esta guia tiene como objetivo proveer una base de temas para pensar, ofrecer
ejemplos de lenguaje y politicas proporcionadas por los principales grupos defensores de la prevencion del abuso sexual y

enlaces a mas recursos para ayudarle a profundizar en cada area de prevencion y cuidado.


https://caringwell.com/wp-content/uploads/2019/06/Caring-Well-Report.pdf
https://caringwell.com/wp-content/uploads/2019/06/Caring-Well-Report.pdf

Un lugar 1til para comenzar a preparar a su iglesia para
cuidar a los sobrevivientes y prevenir futuros abusos es

crear un Equipo Caring Well.
¢POR QUE TENER UN EQUIPO CARING WELL?

Este equipo coordinara los esfuerzos de su iglesia
mientras implementa politicas y procedimientos

para ayudar a su iglesia a ser mas segura para los
sobrevivientes y para ayudar a protegerlos contra el abuso.

Especificamente, un Equipo Caring Wéll actuara como:

Fuente de animo

Este equipo permite que tanto padres como
sobrevivientes en su iglesia sepan que esta tomando
en serio este problema y que estd buscando cuidar y

proteger a la congregacion.

Elemento disuasivo

Tener un equipo enfocado en este problema avisa a los
perpetradores que toman este tema en serio. Esto se
convierte en una barrera porque los perpetradores van a

donde tienen acceso mas facil a las victimas.

Medio de comunicacion

Este equipo sera capaz de enfocar su energia en este tema tan
importante, y de ayudar a su iglesia en su compromiso inicial
para que sea mas que solo buenas intenciones. El
equipo actuara como un conducto que llevara los esfuerzos

de la iglesia de ideas a su implementacion.

¢{QUIEN DEBE FORMAR PARTE DEL
EQUIPO CARING WELL?

En algunas iglesias, este equipo deberia estar
conformado por un pequeno grupo de lideres clave de
su equipo pastoral, ministerio de jévenes, ministerio de
niflos, ministerio de mujeres o del ministerio de

matrimonios. Otras iglesias pueden tener miembros que

puedan aportar su experticia o una perspectiva unica.
Considere el contexto especifico de su iglesia para
decidir qué le funcionara mejor.Ya que este es un tema
tan importante, sus lideres mas confiables deberian

estar deseosos por apoyar esta iniciativa.

Ademas, considere a individuos en su congregacion
que puedan aportar experticia o experiencia al

equipo. Si tiene miembros con un trasfondo en los
campos de trabajo social, policial, de consejeria o
educacion, con experiencia respondiendo ante el abuso,
serian excelentes miembros para el equipo. Si tiene un
miembro que ha experimentado abuso y ya ha avanzado
lo suficiente en su recuperacion como para que esto sea
una experiencia saludable para €l o ella, sin duda su
perspectiva seria de gran valor. Es importante incluir

hombres y mujeres en el equipo.
¢{CUALES SERAN SUS RESPONSABILIDADES?

El Equipo Caring Well sera responsable de revisar

e implementar politicas y procedimientos para

la prevencion de abusos y de cuidado para los
sobrevivientes. Esto comprendera todo, desde aprender
sobre abuso, comunicarse con el liderazgo sobre los
siguientes pasos a tomar, asistir a la capacitacion,
revisar las politicas vigentes y recomendar las revisiones
necesarias, asi como ayudar a implementar y a

mantener un proceso de seleccidn para voluntarios.
¢COMO PODEMOS ENTRENARLOS PARA SU ROL?

Antes de que su iglesia comience a implementar
cambios, es importante asegurar que sus lideres
estén bien capacitados en el tema del abuso. La

Campana Caring Well esta disefiada para llevar al equipo

paso a paso a través del proceso para ayudarlos a
compartir sobre el abuso, cuidar de quienes han sufrido

abuso y prepararse con la finalidad de prevenir el abuso.


es.caringwell.com

Por ejemplo, varias platicas, paneles y conferencias

magistrales de la Conferencia Caring Well estan

disponibles en linea. Adicionalmente, el paso cinco es

cursar el curriculo Como convertirse en una iglesia que

cuida bien de los que han sido abusados. Este es un curriculo

gratuito compuesto por 12 videos. Cada video dura

20 minutos y esta disponible en espafiol y inglés. Al
final de la capacitacion, se le pedira enviar ciertos
videos a lideres clave en su iglesia para ayudarlos en su
capacitacion. También animamos a las iglesias para que
busquen capacitacion adicional en las convenciones

estatales, en asociaciones y con otros colaboradores.

¢{QUE SI YA TENEMOS ALGO PARECIDO A UN
EQUIPO CARING WELL?

Algunas iglesias ya tienen organizados equipos de lideres
cuya funcidn es similar a la de los Equipos Caring Well.
Si es el caso de su iglesia, eso es una gran noticia. Ya esta
al dia con este paso en la campafia. No hay necesidad
de cambiar el nombre o modificar su equipo actual

para convertirlo en un Equipo Caring Well. Asegtrese
que estan funcionando de una manera que habilite a su
iglesia para una mejor prevencion del abuso y un buen

cuidado para los sobrevivientes.


https://vimeo.com/showcase/6383529
https://churchcares.com/assets/downloads/SPA_ChurchCares_PRESS_120519.pdf
https://churchcares.com/assets/downloads/SPA_ChurchCares_PRESS_120519.pdf

Politica de seleccion de
empleados y voluntarios

Es fundamental que las iglesias cuenten con un proceso
riguroso de reclutamiento y seleccion de personal y
voluntarios dentro de los ministerios de nifios y jovenes
para que sean compatibles con los valores y las politicas
de proteccién infantil de la iglesia. Un proceso de
reclutamiento y seleccion apresurado de voluntarios

o del personal debido a la escasez de personal, puede

poner en peligro a los nifios y a los jovenes.

Un proceso riguroso de reclutamiento y seleccion
permite a la iglesia examinar adecuadamente si la
persona es una buena opcion para el puesto vacante en
el ministerio. El proceso debe incluir el tiempo y el lugar

para la evaluacion y descubrir posibles senales de alerta.

Teniendo esto en mente, piense en el proceso de
reclutamiento y seleccion como una oportunidad para que
el ministerio conozca al aspirante y para que el aspirante
se familiarice con el ministerio. Las buenas politicas de
reclutamiento y seleccion tanto para empleados como
para voluntarios reduciran el riesgo y aumentara la

seguridad de los nifos y jovenes en su iglesia.

Una vez que establezca sus politicas y procedimientos, es
fundamental que todos sus ministerios sigan los procesos
establecidos. Si el proceso no es realista, considere revisar sus

politicas. Es imperativo que sus politicas y practicas coincidan.

Algunos de los puntos que las iglesias deben considerar
mientras implementan un proceso de seleccion para
empleados y voluntarios son:

e Carta de solicitud

e Verificacion de antecedentes personales

e Verificacién de referencias

e  Entrevista

¢ Revisién de redes sociales

¢ Orientacién y capacitacion

CARTA DE SOLICITUD

Una carta de solicitud le permite obtener mucha
informacién de una manera eficiente. La solicitud
debe incluir todas las preguntas basicas, pero también
preguntas para evaluar a los empleados y voluntarios
desde una perspectiva de proteccidn infantil. Algunas
preguntas sugeridas que su solicitud pudiera incluir son
las siguientes:

* Haga una lista de su experiencia trabajando
con nifios y joévenes. Incluya cualquier trabajo
remunerado, de nifiera, como voluntario, trabajos
de verano, en campamentos o en la iglesia.
Proporcione la fecha de inicio, el motivo de la
salida, posicidon y responsabilidades, supervisor e
informaciéon de contacto.

*  ¢Alguna vez le han suspendido, despedido o le han
pedido que abandone una posicion? Explique.

*  ¢Alguna vez fue suspendido o expulsado en la
preparatoria o en la universidad? Explique.

*  ¢Alguna vez ha sido declarado culpable de algin
crimen? Haga una lista de las fechas y la naturaleza
de la ofensa.

*  ¢Alguna vez ha sido acusado de lastimar o abusar
de un nifio?

*  ¢Alguna vez le han pedido que deje una posicidon de
liderazgo en la iglesia? Explique en qué fecha y
los detalles.

*  Describa un area en la que necesite mejorar o que
sea un desafio para usted al trabajar con niflos o
con jovenes.

*  ¢Qué caracteristicas posee que le hacen apto para

trabajar con nifios o con jévenes?

Tal vez también necesite obtener un permiso por
escrito del solicitante para poder investigar los empleos

anteriores y las posiciones de voluntariado relacionados



con el trabajo con nifnos y jovenes, incluyendo

referencias que no fueron listadas por el solicitante.

VERIFICACION DE ANTECEDENTES PERSONALES

La verificacion de antecedentes personales es

necesaria pero nunca es una garantia de que la
persona es confiable. La verificacion de antecedentes
personales solo es efectiva después de que alguien

ha sido descubierto, por lo que las verificaciones

de antecedentes personales por si solas pueden
proporcionar una sensacion falsa de seguridad. Aunque
es necesario hacer una verificaciéon completa de los
antecedentes personales de miembros del equipo y
voluntarios, nunca debe ser su Unico mecanismo de
seleccidn, ya que solo sirve como una evaluacion inicial

y disuasoria.

La verificacién de antecedentes personales también
debe hacerse de forma recurrente, ya que puede revelar
sefiales de alerta que han ocurrido después de que
alguien se haya unido al equipo de la iglesia como
empleado o como voluntario. Algunas compariias
brindan el servicio de verificacion de antecedentes

personales de forma continua.

El agente de policia veterano y experto en verificacion
de antecedentes Mike McCarty destaca los peligros que
enfrentan las iglesias que se apoyan unicamente de una
verificacidon de antecedentes personales:

Las iglesias y los ministerios estan inundados

de soluciones baratas de verificacion de

antecedentes de un entorno altamente no

regulado. No existe una base de datos tnica y

completa de antecedentes penales, ni siquiera

el FBI tiene una. Los depredadores sexuales

estan muy motivados, y el enfoque actual de

la iglesia y el ministerio para la investigacion

de antecedentes no es ningun rival. La

proteccidn para nifios y el ministerio requiere
un enfoque complejo que incluya capacitacion,
verificaciones de antecedentes personales,
verificaciones de referencias y el desarrollo e

implementacion de equipos de seguridad.!

Al elegir un proveedor de verificacién de antecedentes,
es importante elegir una opcién que sea completa.
Busque que incluya lo siguiente:

*  Verificacidn de numero de seguro social para
validar la identidad, otros nombres y desarrollar un
historial de direcciones.

*  Busqueda en una base de datos criminal nacional o de
diferentes estados y en una base de datos del condado.

* Elalcance de la bisqueda debera ser tan antigua
como los registros lo permitan.

* Alertas de arresto en tiempo real, las cuales
notifican en cualquier momento que la persona sea

arrestada en un futuro.

Realizar una verificacidén de antecedentes personales
completa en cada miembro del equipo y cada voluntario
puede requerir un incremento en el presupuesto de esta

area, pero esta inversion valdra la pena.

La iglesia Fohnson Ferry Baptist Church, una
congregacion Bautista del Sur, es una iglesia que ha
decidido hacer esta inversion. Su directora de recursos
humanos, Jill Kearney, explica su decision:
La iglesia Johnson Ferry toma muy en serio
la proteccidon de nuestros menores, ancianos,
empleados, voluntarios y la iglesia en general.
En un esfuerzo por trabajar en el ministerio
con excelencia, el cual es un valor central
de nuestra iglesia, decidimos profundizar en
nuestro proceso de verificacion de antecedentes
personales, lo que inevitablemente aumenta los
costos. Si esto nos ayuda a proteger a nuestros

menores y ancianos de cualquier tipo de abuso,



lo consideramos como ser un buen administrador

de lo que el Sefior nos ha bendecido.

El equipo de seguridad de la iglesia debera tomar

una decisién de antemano sobre qué resultados son
aceptables e inaceptables y adherirse al mismo conjunto
de politicas para todos. Esto evita el favoritismo y
mejora el proceso de seleccion. Si algo es revelado a
través de la verificacion de antecedentes que cause

dudas sobre cdmo proceder, busque asesoria legal.

VERIFICACION DE REFERENCIAS

La verificacion de referencias es una parte esencial de la
seleccion de empleados y voluntarios. Una referencia no
es util a menos que siga el proceso y hable con ella. La
verificacidon de referencias siempre debe realizarse antes
de tomar la decisidon sobre un empleado o voluntario y

deben tomarse en serio.

Piense en la lista de empleadores, supervisores de
voluntarios y referencias personales como informacién
que debe ser investigada para verificar que la persona
es quien dice ser y que no hay sefiales de alerta en
empleos o posiciones ministeriales anteriores. Las
referencias laborales deben ser verificadas para
comprobar su desempeno laboral. Se debe contactar a
otras iglesias o ministerios en los que el solicitante ha
servido con respecto a esas posiciones y la interaccién
del individuo con los nifios y jovenes. También puede
ser util obtener una referencia de la iglesia anterior,
un miembro de la familia, y al menos una persona del

S€XO0 opuesto.

Algunas preguntas que pueden ser informativas cuando

entrevista a las referencias:

*  Verificar la posicion, responsabilidades y las fechas
de inicio y finalizacion del solicitante.

e ¢Cual es su relacion con el solicitante y cuanto
tiempo lo ha conocido?

*  Describa la interaccion del solicitante con los nifios

y los jévenes.

*  Describa la interaccion del solicitante con los
supervisores y la autoridad.

*  ¢Qué fortalezas posee el solicitante para trabajar
con nifios o con jovenes?

*  ¢Qué debilidades o desafios tuvo el solicitante
trabajando con nifios o con jovenes?

* ¢Tiene alguna duda en recomendar al solicitante
para trabajar con niflos o con jovenes?

*  ¢Su organizacion volveria a contratar a esta persona
en un futuro?

Este es un ejemplo de un formulario de solicitud

utilizado por una iglesia Bautista del Sur.

ENTREVISTA

Una entrevista es un tiempo para estar cara a cara
con el solicitante o el voluntario potencial. Hacer
preguntas directas sobre empleos anteriores con
nifios y jovenes es muy util. También es un momento
para educar al solicitante sobre el area de su iglesia
de nifios 0 jovenes y su vision y prioridad sobre la
proteccion infantil. Inférmele que su iglesia investiga,
evalua, capacita, tiene politicas claras establecidas y

que denuncia el abuso.

Al hablar sobre su iglesia con el solicitante, revise sus
politicas de proteccion infantil durante la entrevista
y pregunte si la persona tiene alguna pregunta o
inquietud acerca de seguir las politicas. La reaccion
del solicitante puede ser un indicador util del nivel
de aceptacidn de la politica de proteccion infantil,
pero algunos predadores pueden no dar ninguna
indicacion. Cualquier esfuerzo del solicitante por
cambiar los limites de las politicas establecidas o de

hacer excepciones pueden ser una sefial de alerta.

Los depredadores buscan blancos débiles. Al comunicar
que usted cuenta con politicas que aplica y evaluaa,

se vuelve menos atractivo para los depredadores y

envia un mensaje claro sobre el valor que otorga a los
nifos y la prioridad de mantenerlos a salvo. Al mismo

tiempo usted aprende mas sobre el solicitante y si €l o


https://johnsonferry.formstack.com/forms/shreference

ella encaja la perspectiva de creencias, antecedentes,

seguridad, experiencia, conducta y responsabilidad.

Preparese antes de la entrevista teniendo una lista

de preguntas y revisando la carta de solicitud del
solicitante. Durante la entrevista es util tener al menos
2 personas capacitadas para entrevistar al solicitante.
Esto permite que sucedan varias cosas a la vez: hacer
preguntas, observar la comunicacién no verbal,
escuchar las respuestas, registrar las respuestas y tener

la evaluacién de mas de una persona.

REVISION DE REDES SOCIALES

En una era donde la mayoria de las personas cuenta
con una presencia en redes sociales, es util revisar el
historial de redes sociales del solicitante buscando

seflales de alarma o cualquier contenido que pudiera

indicar un comportamiento inapropiado.

ORIENTACION Y CAPACITACION

El ultimo paso en el proceso de contratacion y
reclutamiento es la orientacién y la capacitaciéon a

los nuevos voluntarios y empleados sobre el area de
ministerio y la politica de proteccion infantil. Si bien
esto ocurre después de la decisién de contratar a
alguien o de la invitacién a servir, una capacitacion
sélida en la politica y en las dinamicas de abuso debe
darse desde el inicio y de manera constante durante
todo el servicio del ministerio de la persona. Muchas
companias de seguros de responsabilidad civil requieren
capacitacién de 1 a 3 afios, pero una capacitacion
constante, incluso en modulos mas cortos, reforzara la
prioridad de la iglesia sobre la prevencion del abuso y la

seguridad infantil.

Es imperativo que rodos los miembros de su equipo y
todos los voluntarios asistan a la capacitacion de como
prevenir e identificar un abuso sexual. Existen muchos
ministerios y agencias locales que estan dispuestos a

capacitar a su congregacion. Aunque se recomienda

tomar la capacitacién de manera presencial, ya que
permite a los participantes a involucrarse y hacer
preguntas durante la capacitacidén, también existen

muchos recursos excelentes de capacitacion en linea.

Ejemplos de programas de capacitacion en forma
presencial — Material disponible en inglés.

Todos estos programas tienen una cuota para poder
participar en la capacitacion:

*  Darkness to Light’s Stewards of Children Training

(Capacitacion para administradores de nifios
Darkness to Light).

*  GRACE Safeguarding Initiative (Iniciativa de
salvaguardia GRACE).

o MunstrySafe (Ministerio Seguro).

»  Safe Hiring Solutions (Soluciones de

contrataciones seguras).

o Zero Abuse Project’s Keeping Faith: Empowering Faith

Communities to Recognize and Respond ro Child Abuse
& Neglecr (Manteniendo la fe de Zero Abuse Project:
Empoderando a las comunidades de fe a reconocer

y a responder el abuso y la negligencia infantil).

Ejemplos de recursos de capacitacion en linea -
Material disponible en inglés.

Aunque recomendamos capacitacion en forma
presencial para cada iglesia, estos recursos son utiles
para una capacitacion adicional para miembros del
equipo y voluntarios que no puedan asistir a una
capacitacion en forma presencial.

*  Modulos de capacitacion en linea de Darkness to

Lighr: 6 modulos diferentes de capacitacion sobre el
abuso infantil. Tiene una cuota de recuperacion, pero
puede acceder a los videos en cualquier momento.

e 2 minutos para la prevencion de Darkness to Light:

25 videos de 2 minutos cada uno.

*  Darkness to Light produjo 2 documentales que
proporcionan una comprension profunda sobre
la experiencia de los sobrevivientes de abuso
infantil de una manera educacional. Proporcionan
informacion sobre el abuso sexual a través de las

voces de sobrevivientes.


https://www.d2l.org/education/stewards-of-children/
https://www.netgrace.org/safeguarding-initiative
https://ministrysafe.com/events/
https://www.safehiringsolutions.com/
https://www.zeroabuseproject.org/education-training/on-site-trainings/keeping-faith-empowering-faith-communities-to-recognize-and-respond-to-child-abuse-neglect/
http://www.d2l.org/education/stewards-of-children/online/
https://www.d2l.org/education/educational-videos/two-minutes-prevention/
https://www.d2l.org/education/educational-videos/light-childhood-stories/

Freedom for the Captives cuenta con una

capacitacion gratuita de 4 horas que cualquier
iglesia puede usar (solamente hay que llenar un
formulario en su sitio de Internet). El espectador
puede ver los videos en su tiempo libre, y cada
video tiene un examen en linea para que la iglesia
pueda estar segura de que el miembro voluntario

o personal del equipo que trabaja con jévenes
completo el video y que ha comprendido la
informacion bésica.

Videos de la Conferencia Valued de la

organizacion GRACE.

En el sitio de Internet de GRACE podra encontrar varios
videos de la Conferencia Talued abordando el tema del
abuso infantil en las comunidades de fe. Cualquiera

puede acceder a ellos y utilizarlos para capacitacion.
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MinistrySafe proporciona un programa de
capacitacion en linea de 5 partes sobre la
concientizacion del abuso sexual.

Diez cosas que cada comunidad de fe deberia saber:

En el sitio de Internet de Sacred Spaces, que se dedica a
abordar el tema del abuso en las comunidades judias,
hay un video muy util de Victor Vieth ensefiando en una
sinagoga sobre informacion basica del abuso infantil.

Cuatro cosas que los padres deberian saber sobre la

proteccion infantil. También en el sitio de Internet de

Sacred Spaces, esta un taller de la Dra. Shira Berkovits
dirigido a los padres que brinda informacion sobre
como mantener seguros a sus hijos.

Programa de capacitacion en linea de Safe Ministry.
Capacitacion en seguridad para la iglesia por Safe

Hiring Solutions.


https://freedomforcaptives.com/resources/get-training/
https://www.netgrace.org/
https://ministrysafe.com/the-safety-system/awareness-training/
https://www.jewishsacredspaces.org/resources/videos
https://youtu.be/RJF12PcSbcQ
https://youtu.be/RJF12PcSbcQ

“Una politica no es algo que es creado y se coloca en un estante. Una politica es su guia, y por
lo que vive, no es lo que aspira, sino lo que en realidad hace, es quien realmente es usted”.

-SAMANTHA KILPATRICK, abogada y exfiscal

Las iglesias deben desarrollar y mantener un conjunto de
politicas de proteccion infantil que trabajen en conjunto
para mantener a los nifios a salvo. Una buena politica en el
area de proteccion infantil esta destinada a proteger a los
individuos en su iglesia, no solo a la iglesia. Al proteger a

los individuos, esta protegiendo a la organizacion.

Las politicas de cada iglesia se adaptaran a las leyes
estatales, los recursos comunitarios y el tamafio de la
congregacion. Es importante que desarrolle politicas
adecuadas para su contexto. Pero es aun mas importante
que desarrolle politicas que puedan ser aplicadas. El
mayor riesgo tanto para los niflos como para su iglesia es

crear politicas poco realistas que su iglesia no seguira.

Como pueblo de Dios, la prioridad de la iglesia debe
ser proteger a las personas mas vulnerables antes que

a la organizacion. Debemos cambiar esta mentalidad

y comprender que una politica es una manera de

amar y cuidar a las personas manteniéndolas a salvo.
Desarrollar y operar consistentemente una buena
politica es una manera de honrar a Dios y administrar
la confianza que nuestra congregacion y la comunidad
depositan en nosotros para ser los guardianes y
protectores de aquellos que quiza no puedan protegerse

a si mismos.

Formular buenas politicas, exigir el cumplimiento de
estas y responder correctamente a las violaciones de la
politica y denuncias de abuso, son maneras en las que

puede proteger y pastorear a su congregacion.
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FORMA UN EQUIPO CARING WELL
PARA DESARROLLAR, REVISAR
E IMPLEMENTAR POLITICAS

Para empezar, no importa en dénde se encuentre, es
util contar con un Equipo Caring Well que supervise el
proceso de politicas. Este equipo debera conformarse
de individuos que trabajen con nifios y jovenes dentro y
fuera de la iglesia. Es importante que el Equipo Caring
Well tenga un buen entendimiento de los espacios e
instalaciones de la iglesia y que esté familiarizado con

los diferentes aspectos de los ministerios de su iglesia.

No importa el tamafno de su iglesia, los siguientes tipos
de personas son un recurso util para formular y revisar
la politica: un ministro de nifios, un ministro de jovenes,
un director del ministerio de mujeres, un padre de
familia, un trabajador social, un policia, un abogado,
un consejero, un profesional médico y un maestro

de escuela. Forme un equipo que sea adecuado para
cubrir multiples areas de especializacion, compartir

la carga y mantener la confidencialidad, pero que sea
lo suficientemente pequefio para que el grupo pueda
realizar su trabajo y dar pasos significativos hacia la

creacion de una politica de proteccion robusta.

Los miembros de su Equipo Caring Well deberan entender
sobre las dinamicas del abuso, tener un deseo fuerte de
proteger a los nifios y de hacer de su iglesia un lugar seguro
para las personas vulnerables y ser 16gicos y practicos en la

forma en que buscan implementar sus ideas.



QUE INCLUIR EN UNA POLITICA DE SEGURIDAD

Al determinar los detalles de una politica, es importante
entender la gran responsabilidad de trabajar con nifios.
Recomendamos que vea la leccion tres en el plan de

estudios Como convertirse en una iglesia que cuida bien

de los que han sido abusados para que pueda entender

las diferentes responsabilidades del ministerio cuando
se trabaja con nifios en lugar de con adultos. Cuando se
trabaja con ninos y con jovenes, recomendamos que, como

minimo, las iglesias cumplan con los estandares nacionales

publicados por los Centros para el Control y la Prevencion
de Enfermedades para las organizaciones que sirven a
jovenes. El defensor Victor Vieth comenta: “De hecho, el
verdadero testimonio cristiano romperia estos estandares
minimos e implementaria politicas para abordar no solo

el abuso sexual dentro de la iglesia, sino también el abuso
sexual en el hogar, asi como el abuso fisico, la negligencia,

el abuso emocional y el presenciar violencia™?

Algunas consideraciones importantes que sus politicas

pudieran incluir:

Procedimiento de entrada y salida
Implementar politicas estrictas de entrada y salida para
asegurar que a los nifios solo se les permite salir del aula con el

padre de familia o con un adulto autorizado por sus padres.

Monitoreo del pasillo

Designar a un voluntario a circular por el edificio
durante los servicios para asegurar que ningun adulto
tenga a un nifo a solas. Esto muestra proactivamente
a los depredadores que no hay un lugar en la iglesia

donde puedan atrapar a una victima que esté solo.

Politica de al menos 2 adultos presentes evitando
el aislamiento
Requerir que al menos dos adultos no emparentados

estén presentes con un nifio en todas las circunstancias.
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Esto asegura que un niflo nunca se quede a solas con

alguien que no sea uno de sus padres.

Politica de participacion de los padres en el aula
Para asegurar que ningun adulto que no haya
completado una verificacion de antecedentes rigurosa
tenga acceso a los niflos, no permita que los padres

entren al aula cuando dejen a los nifios.

Empleados menores a 18 aiios

Al considerar la proporcion de nifios por maestro para el
ministerio de niflos o para la politica de al menos 2 adultos
presentes, no cuente a los jovenes menores de 18 anos
como empleados. Si bien la iglesia desea ser un lugar donde
los adolescentes aprendan a servir, las verificaciones de
antecedentes no se pueden realizar de manera efectiva en
los menores. Esta politica asegura que las verificaciones

de antecedentes sean consistentes en todos los ambitos. El
resto del proceso de seleccion para jovenes voluntarios debe

realizarse para examinar la idoneidad o las sefiales de alerta.

Es posible que algunos formularios y capacitaciones
necesiten ser revisadas o adaptadas para empleados
menores de 18 afios. T'chividjian y Berkovits ofrecen

un ejemplo de una solicitud de empleo para jovenes en

su libro The Child Safeguarding Policy for Churches and
Ministries (“La politica de proteccion infantil para iglesias y
ministerios”) paginas 239 a 242. La capacitacion sobre el
abuso sexual para adolescentes también puede que necesite
modificarse especialmente para los mas jovenes con el fin
de no traumatizarlos. Una iglesia Bautista del Sur decidio
contratar a un consejero local, un profesor de seminario que
curso la capacitacion de la organizacion Darkness to Light
para llevar a cabo eventos anuales en vivo con sus jovenes

como una alternativa a su capacitacion para adultos.

Regla “Conocido por su iglesia”
Un voluntario debe ser “conocido por su iglesia” por

un periodo de tiempo especifico y por un nimero


https://churchcares.com/assets/downloads/SPA_ChurchCares_PRESS_120519.pdf
https://churchcares.com/assets/downloads/SPA_ChurchCares_PRESS_120519.pdf
https://www.cdc.gov/violenceprevention/pdf/preventingchildsexualabuse-a.pdf

especifico de lideres para poder ser elegido como
voluntario. Esto puede ser un desafio para las iglesias
que cuentan con un gran numero de voluntarios para
llevar a cabo sus ministerios, pero una politica adecuada
es fundamental para disuadir a los depredadores e
investigar completamente a aquellos que interactuan
con los vulnerables de nuestro entorno. Un ministro de
niflos veterano en una iglesia Bautista del Sur exhort6
a las iglesias a esperar hasta que un voluntario tuviera
seis meses de una consistente asistencia y participacion
antes de permitir que el potencial voluntario presente

una solicitud para servir en el area de niflos o jovenes.

Puertas abiertas

Cuente con una politica de puertas abiertas en su
iglesia, al menos que una puerta tenga una ventana
completa. Las barreras completas permiten que haya
areas privadas que pueden ser utilizadas facilmente por
los depredadores. Los lideres y las actividades deben ser

visibles e interrumpibles en todo momento.

Politica de redes sociales y comunicacion

Es importarte asegurarse de que toda la comunicacién
entre el personal y los voluntarios con los nifios y
jovenes sea abierta y aprobada por los lideres de

la iglesia y los padres del nifio. Las redes sociales

en particular pueden ser utilizadas para tener
conversaciones secretas y, por lo tanto, se deben

establecer lineamientos para proteger a los nifios.

o Zero Abuse Project cuenta con ejemplos de politicas

de redes sociales.
e Safe Ministry nos da sugerencias utiles a considerar

cuando se desarrollen los lineamientos de redes

sociales en su iglesia:

- Los miembros de grupo de joévenes, sus amigos
y padres deben ser dirigidos a la cuenta oficial
de la iglesia o cuenta oficial del grupo de
jovenes en Facebook, Instagram o Snapchat. Se
debe tener precaucion con el uso de cualquier
sitio que elimine publicaciones, imagenes y

comentarios. Estas cuentas deben utilizarse
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de una manera unidireccional (por ejemplo,
que la cuenta de Snapchat de la iglesia no
agregue, siga, o comente a otros seguidores de
la cuenta). La informacién publicada debera
limitarse a fines logisticos y a dar animo a

los jovenes. Debe haber al menos dos lideres
designados cuya funcion sea moderar cada
cuenta con responsabilidad.

- Los lideres pueden usar grupos de Facebook
cerrados (no secretos). La informacion
publicada en estos grupos debe ser con fines
de logistica, de dar animo y orar por peticiones.
Debe haber al menos dos lideres designados
cuya funcién sea moderar el grupo con
responsabilidad. Un lider superior (puede ser
el ministro de jovenes) debe ser informado
de todos los grupos. Los lideres nunca deben

tener un grupo con jovenes del sexo opuesto.

También recomiendan que siempre que sea posible, los

jovenes deberan ser dirigidos a una cuenta de un grupo en

lugar de una cuenta personal de un lider. Cuando se utilice

la cuenta de una persona, debera contar con la aprobacion

de un lider superior (puede ser el ministro de jovenes). Se

debe desarrollar lineamientos estrictos para usar este tipo

de sitios. Estos pueden incluir, pero no se limitan a:

*  Los jovenes deben iniciar la solicitud de amistad,
siguiendo o agregando su cuenta, no los lideres.

* Asegurese de que cualquier texto publicado sea
irreprochable y que no pueda ser malinterpretado.

*  Asegurese de que todas las imagenes y videos sean
irreprochables y que no puedan sean malinterpretados.

»  Todas las conversaciones privadas deben ser
registradas en el historial y nunca deben ser borradas.

* Ningun lider debe usar una plataforma de redes
sociales para interactuar con los jovenes que
permita el anonimato, por ejemplo, AskFM, KiK
messenger, etc.

* Ninguan lider debera usar una plataforma de redes
sociales para interactuar con los jovenes que
borre publicaciones, imagenes o comentarios, por

ejemplo, Snapchat.


https://www.zeroabuseproject.org/victim-assistance/jwrc/keep-kids-safe/online-safety/social-media-policy/
https://www.zeroabuseproject.org/victim-assistance/jwrc/keep-kids-safe/online-safety/social-media-policy/
https://safeministry.org.au/about
https://safeministry.org.au/wp-content/uploads/pdf/PSU_SocialContactPolicy_v3_1.pdf
https://safeministry.org.au/wp-content/uploads/pdf/PSU_SocialContactPolicy_v3_1.pdf
https://safeministry.org.au/wp-content/uploads/pdf/PSU_SocialContactPolicy_v3_1.pdf

¢ Ningtn lider debera usar las videollamadas como

una manera de interactuar con los jovenes.

Safe Ministry también sefiala que se debe tener
precaucion al comunicarse con los jévenes por

medio del Internet. Debe mantener transparencia y

ser responsable de lo que dice. También debe tener
cuidado con el mensaje que intenta comunicar tanto
con las palabras e imagenes utilizadas, ya que puede ser

percibido de manera diferente por quienes lo lean.

Darkness to Light ha desarrollado temas de conversacion

para hablar de la seguridad de Internet con los ninos.

Politica de transporte

Es importante establecer lineamientos realistas y
consistentes para la transportacion hacia los eventos

de la iglesia y de regreso, para prevenir que haya
oportunidades para los depredadores de obtener acceso
a las victimas bajo el pretexto de ser “serviciales” y

ofrecer transporte.

Este es un ejemplo de una politica de Safe Ministry.

Politica de “Noche fuera de casa”

Asegurese de que todas las actividades que se efectien
por la noche mantengan la politica de al menos 2
adultos no emparentados presentes, evitando cualquier
momento de aislamiento entre un adulto y un nifo.
También piense en la logistica para dormir y asegurar
que los nifios estén protegidos durante la noche. Una
cama por persona es lo mejor, pero ningun adulto
puede compartir la cama con un nifio o joven a menos
que sea padre del mismo. Es importante contar con
muchos adultos que lo acompafien durante todo el
evento. Se deben proporcionar acompafiantes segun
género (acompanantes mujeres para el grupo de nifnas y

acompanantes hombres para el grupo de nifios).

Respeto por la privacidad del nifio
Asegurese de que los nifios tengan privacidad

garantizada cuando se cambien o tengan que ir al bafio.
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Esto incluye pensar en un procedimiento de cambio
de panales. Esto se aplica para darles privacidad tanto
de adultos como de otros nifios. No solo se debe
mantener la privacidad en el entorno de la iglesia, sino
también en actividades fuera del sitio, como retiros y

campamentos de la iglesia.

MAS RECURSOS EN INGLES PARA AYUDARLE A
DESARROLLAR POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Le presentamos una coleccion de ejemplos de politicas
y recursos para ayudarlo a comenzar a pensar qué
protecciones debe implementar en su congregacion

para prevenir el abuso.

Ejemplo de politicas de Safe Ministries.

2. Developing Effective Policies on Child Maltreatment

(“Desarrollo de politicas efectivas sobre el maltrato
infantil”) por Victor Vieth.
3. The Child Safeguarding Policy Guide for Churches

(“La Guia de politicas de proteccion infantil para

iglesias™) por Boz Tchividjian y Shira M Berkovits.

4. Ejemplos de politicas y capacitacion gratuita de

concientizacion de MinistrySafe.

5. Iniciativa de Salvaguardia de GRACE: si una

iglesia toma el programa de certificacion GRACE,
contaran con al menos un experto ayudandoles a
desarrollar sus politicas.

6. Safe Hiring Solutions proporciona recursos sobre

cOmo incorporar una prevencion del abuso sexual en
sus politicas generales de seguridad para su iglesia.

7. Guia de politicas CDC: Los Centros para el

Control y Prevencion de Enfermedades tiene una
guia en linea sobre el desarrollo de politicas que

incluye ejemplos de preguntas para la seleccidn, etc.

Ejemplo de cédigo de conducta de Darkness to Light.

Zero Abuse Project cuenta con informacion para que los

padres ensefien a sus hijos como cuidarse ellos mismos.
10. Darkness to Light ha escrito sobre como hacer una

experiencia de campamento mas segura para los ninos.

11. Cémo hablar a los nifios sobre la seguridad de

Su cuerpo.


https://www.d2l.org/wp-content/uploads/2016/12/TALKING_TO_KIDS_ABOUT_DIGITAL_SAFETY_10.5.15.pdf
https://www.d2l.org/wp-content/uploads/2016/12/TALKING_TO_KIDS_ABOUT_DIGITAL_SAFETY_10.5.15.pdf
https://safeministry.org.au/resource-docs/
https://static1.squarespace.com/static/5c77e2ecca525b23f3924816/t/5cd1371053450ade4a71fc19/1557214998001/suffer-the-children.pdf
https://www.amazon.com/Child-Safeguarding-Policy-Churches-Ministries/dp/1945270055
https://ministrysafe.com/caringwell/
https://ministrysafe.com/caringwell/
https://www.netgrace.org/safeguarding-initiative
https://www.safehiringsolutions.com/southern-baptist-convention
https://www.cdc.gov/ViolencePrevention/pdf/PreventingChildSexualAbuse-a.pdf
https://www.d2l.org/wp-content/uploads/2017/05/SAMPLE-CODE-OF-CONDUCT.pdf
https://www.zeroabuseproject.org/victim-assistance/jwrc/keep-kids-safe
https://www.zeroabuseproject.org/victim-assistance/jwrc/keep-kids-safe
https://www.d2l.org/wp-content/uploads/2018/12/SaferCampExperiences.pdf
https://www.d2l.org/wp-content/uploads/2018/12/SaferCampExperiences.pdf
https://www.d2l.org/wp-content/uploads/2018/10/Talk-to-Kids-Body-Safety_-JTM.pdf
https://www.d2l.org/wp-content/uploads/2018/10/Talk-to-Kids-Body-Safety_-JTM.pdf

“Una de las cosas mas dificiles que hace un sobreviviente de una agresion sexual, es decir las
siguientes palabras en voz alta: ‘He sido victima de una agresion sexual’. Muchas veces las
personas no comparten esto debido a la verglienza y a la culpa que los acosa. Asi que, cuando
alguien le cuente esta parte profundamente personal de su historia, debe estar preparado para
escucharle y cuidarle sin ningtn indicio de acusacion”.

-TRILLIA NEWBELL, sobreviviente de abuso sexual, defensora y autora

Si quiere estar listo para responder bien cuando un
sobreviviente de violencia sexual le revele un abuso, como
pastor o lider de la iglesia es imperativo comprender

la magnitud de tal revelacion. La leccidén 5 de Como

convertirse en una iglesia que cuida bien de los que han sido

abusados aborda este tema tan importante.

Revelar un tema como este no es algo que se haga
abierta y directamente, y puede presentarse de diversas
formas. A menudo, los sobrevivientes estin empezando
a procesar lo que les sucedid y no usan palabras como
“abuso” o “agresion”. Puede que minimicen o le resten
importancia a lo que les sucedio. Es esencial escucharlos

y comunicarles que creemos su historia.

Cuando un sobreviviente hable acerca de un abuso
sexual, sin importar si sucedié dentro de la iglesia

o afuera de ella, si ocurrio ayer o hace 30 afios,
debemos estar preparados para escuchar su historia

con compasion y accion. Debemos reconocer que
nuestra responsabilidad principal, para cuidar bien de
los sobrevivientes de abuso, es hacer de su proteccidén

y cuidado algo primordial y ponerlo por encima

de cualquier otra consideracion en el proceso. Boz
Tchividjian nos recuerda que: “Jesus siempre estuvo del

lado de los vulnerables y de los heridos. Debemos filtrar

16

cada decision a través de esta pregunta: ‘¢Cdmo esta

decision protege y cuida a la supuesta victima?*”?

Para estar bien preparados en caso de que alguien

revele un abuso, es util seguir los siguientes pasos.

1. Desarrollar a un grupo de personas que ofrezcan
cuidado y que acompanen al sobreviviente de abuso.

2. Desarrollar un plan de accidén para reportar el
abuso a las autoridades correspondientes en
cumplimiento con la ley estatal.

3. Conocer a las agencias locales que trabajan con
sobrevivientes de abuso.

4. Desarrollar un ministerio de cuidado a sobrevivientes.

5. Consultar con las autoridades policiales locales
sobre como proveer cuidado pastoral para la
persona acusada como perpetrador durante la

etapa del juicio en el proceso judicial.

EQUIPO DE CUIDADO

Es importante identificar miembros claves del personal
de la iglesia, lideres y profesionistas que puedan formar
parte del equipo de cuidado y que acomparien al
sobreviviente que ha reportado el abuso. Cada escenario
y cada sobreviviente sera diferente, asi que el equipo

necesario debera ser diferente para cada sobreviviente.


https://churchcares.com/assets/downloads/SPA_ChurchCares_PRESS_120519.pdf
https://churchcares.com/assets/downloads/SPA_ChurchCares_PRESS_120519.pdf
https://churchcares.com/assets/downloads/SPA_ChurchCares_PRESS_120519.pdf

Pastores, ancianos, lideres del ministerio de mujeres,
lideres del ministerio de jovenes, lideres del ministerio de
nifios, consejeros profesionales, profesionistas médicos

y abogados, son ejemplos de personas que podrian ser
incluidas en el equipo. La cantidad de personas en un
equipo de cuidado variara dependiendo de la situacion,

pero lo normal es un equipo de dos a cuatro personas.

Estos son tres puntos que considerar al desarrollar

equipos de cuidado:

Considere las necesidades y voluntad

del sobreviviente.

Todo sobreviviente ha atravesado por una pesadilla.
Algunos pueden requerir de atencion médica o de salud
mental inmediata. Otros puede que solo necesiten un
oido amigo mientras procesan lo que les ha sucedido.
Algunos pueden necesitar ayuda para discernir sus
opciones legales para reportar y hacer responsable al
perpetrador. Otros pueden ser nifios con quienes se
necesite una accion rapida para denunciar el abuso y

protegerlos de una situacion peligrosa.

Cualesquiera sean las acciones necesarias, es imperativo
que escuchemos y respetemos la voluntad del
sobreviviente, puesto que su voluntad o capacidad para
tomar decisiones fue coartada durante el abuso. Por
tanto, debemos permitirle determinar cuando y como
proceder. Una sobreviviente le explico a nuestro grupo
consejero que después de haber reportado la violacion
de la que fue sujeta en el campus de una universidad
Bautista del Sur a la que asistia, se le asignd una consejera
y se le dijo que debia asistir a consejeria con esa persona
en especifico. Inmediatamente en la sesion, la consejera
le hizo preguntas que insinuaban que la violacién habia
sido su culpa. Ella asistiéo debidamente al resto de sus
sesiones de consejeria, pero se sentia descorazonada y
confundida. Le tom6 mas de una década poder retomar
ayuda profesional para empezar a reconocer y sanar de la
agresion de la que fue sujeta. De haber sido empoderada
desde un inicio para decidir cuando y dénde buscar

ayuda, su historia hubiese resultado muy diferente.
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Adicionalmente, es esencial que respondamos con mucha
delicadeza si el sobreviviente es un nifo. La leccion 3 de
Como convertirse en una iglesia que cuida bien de los que han
sido abusados le dard instrucciones sobre las diferentes
respuestas que se requieren ante un abuso a un menor o
a un adulto. Por ejemplo, expresar enojo o incredulidad
pueden derivar en mayor confusion o trauma, haciendo
que el menor se cierre. Los nifios necesitan saber que

les creemos y que haremos todo lo necesario para
mantenerlos seguros. Incluso decir cosas como: “Déjame
investigar”, puede ser una sefial para ellos de que no

les creemos y que no estan seguros. No haga preguntas
dirigidas que puedan traumatizar al nino, por el contrario,
haga preguntas abiertas como: “Entonces, ¢qué pas6?”
Este es un punto en el que debemos tener cuidado, pues

no somos investigadores entrenados.

Asegurese de proteger la confidencialidad

del sobreviviente.

Es primordial proteger la identidad y la historia del
sobreviviente. A todo sobreviviente se le debe consultar
acerca de a quién quiere que se le revele el abuso.
Aunque es importante comunicarle a su congregacion
cuando ocurra un abuso, no es necesario identificar

al sobreviviente ni romper su confianza al revelar su
identidad. Incluya solo a las personas necesarias y a
las que haya autorizado el sobreviviente. Recuerde
que las obligaciones de denunciar estos eventos
cambian constantemente de estado a estado, incluso
para los adultos. Determine rapidamente si existe

una obligacion que requiera que la denuncia revele la

identidad del sobreviviente a las autoridades.

Incluya tanto a hombres como a mujeres en el proceso.
Es esencial que el equipo de cuidado esté compuesto de
hombres y mujeres. Ambos géneros aportan una mirada

unica e invaluable.

REPORTES

La iglesia no debe actuar como 6rgano investigador en

materia criminal. Cuando se haya revelado un abuso que



requiera de investigacion, las autoridades policiales locales
deben ser notificadas. En el curriculo Como convertirse
en una iglesia que cuida bien de los que han sido abusados, 1la
abogada Samantha Kilpatrick nos explica:
“En mi experiencia, las iglesias cometen demasiados
errores cuando tratan de manejarlo todo de manera
interna. Esto es un problema porque las iglesias
no estan equipadas en todas las competencias
necesarias para una situacion de abuso. Los lideres
de las iglesias a menudo dudan en involucrar
al ‘gobierno’, normalmente por un tema de
desconfianza y un deseo de manejar el abuso de
forma interna. En lugar de desconfianza, la iglesia
deberia ver a estas autoridades como un recurso,
como entidades designadas por Dios para la

seguridad de aquellos a quienes sirven y protegen”.*

La naturaleza del abuso revelado determinara qué tipos
de denuncias se deben realizar y ante qué entidades. Cada
estado tendra diferentes requerimientos para denunciar
abuso sexual y acoso hacia adultos, asi como abuso

sexual de menores. Revise los requerimientos para hacer

denuncias en su estado a través del Portal de informacion

la conversacion inicial es: “¢Quien abuso de usted tiene
acceso a nifios en este momentor”
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Si la respuesta es “si”, entonces es razonable asumir que
hay menores en riesgo y se debe hacer una denuncia.
Como ya lo mencionamos, los requerimientos para
hacer denuncias cambian constantemente de estado a
estado, asi que asegurese de que su iglesia conozca los

requerimientos y que los mantenga actualizados.

Sin embargo, cuando es un adulto quien sufre violencia
sexual, depende de él o ella determinar si quiere denunciarlo
ante las autoridades. Es importante que usted le informe
al adulto de sus opciones y que lo anime a denunciar el
abuso. Mientras usted le comparte sus opciones y lo anima
a hacer la denuncia, asegtirese de que el sobreviviente sepa
que alguien de su Equipo CaringWell esta disponible para
acompafiarle a lo largo del proceso, independientemente
de su decision. En muchas ocasiones, el perpetrador puede
estar lastimando o ser una amenaza potencial para otros,
por lo que denunciarlo es la mejor forma de impedir que

él o ella ocasionen mas dafios. La leccion 3 del curriculo

Como convertirse en una iglesia que cuida bien de los que han sido

Child Welfare.> En algunos estados, miembros de ciertas
profesiones, como consejeros y maestros, estan obligados
a denunciar el abuso infantil. En otros estados, todos los

adultos estan obligados a hacerlo.

Pero, como lo dijo Russel Moore: “El Reino es un
estado en el que denunciar es obligatorio”. Como
embajadores de Cristo, no debemos esconder ninguna
maldad o abuso. Si usted cree que ha ocurrido un
abuso infantil, debe denunciarlo inmediatamente a las

autoridades correspondientes.

Si usted habla con un adulto que experiment6 abuso

en su infancia, una pregunta que debe surgir durante
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abusados es un recurso util sobre el tema de las denuncias.

En el mismo se abordan los roles de los pastores y de los
lideres ministeriales cuando descubren un abuso tanto en
contra de un menor como de un adulto. Explica cuando estan
obligados a denunciarlo y como ayudar a un sobreviviente

cuando la decision de levantar cargos esta en sus manos.

ALIANZAS LOCALES

Cuando alguien en su iglesia revele un abuso sexual,
es imperativo que notifique a las autoridades policiales
correspondientes y que acuda a los profesionistas
adecuadamente entrenados y preparados para manejar

situaciones tan complejas.


https://www.childwelfare.gov/topics/systemwide/laws-policies/statutes/manda/
https://www.childwelfare.gov/topics/systemwide/laws-policies/statutes/manda/
https://churchcares.com/assets/downloads/SPA_ChurchCares_PRESS_120519.pdf
https://churchcares.com/assets/downloads/SPA_ChurchCares_PRESS_120519.pdf

Estar en contacto y desarrollar relaciones con el
departamento local de policia, proveedores de cuidado
para la salud mental, el departamento de servicios
infantiles, con grupos para la defensa en contra de

la violencia doméstica, entre otros, le proveera de las
relaciones necesarias cuando alguien revele un abuso.
Entender qué recursos estan disponibles para ustedes
dentro de la comunidad antes de que alguien revele un
abuso, les ayudara a aliviar la presion en medio de una
crisis y les permitira llamar a un experto que acompafe
al sobreviviente y su iglesia, quienes indudablemente
estaran en shock y no tendran las herramientas para

lidiar con la situacién de la mejor forma.

El centro local para la ayuda infantil (Child Advocacy
Center, o CAC) sera un recurso invaluable para usted
cuando se descubra un abuso infantil. Los CAC estan
disenados para proteger a los menores de tener que
contar sus historias de abuso una y otra vez. Cuando
un nifio revela un abuso, él o ella debe ser llevado a un
CAC en donde un entrevistador capacitado le hara las
preguntas correctas para grabar la historia del menor
sin que sea algo traumatico. A partir de ahi, un equipo
que incluye a profesionales de la salud, autoridades
policiales, profesionistas en salud mental, la fiscalia,
servicios de proteccién al menor, ayuda a victimas y
otros profesionistas, pueden usar esa entrevista grabada
para tomar decisiones acerca de como proceder y

proteger al menor.

MINISTERIO DE CUIDADO A SOBREVIVIENTES

Mas alla de que el abuso sexual revelado sea algo

en curso o si sucedio hace muchos afios, es esencial
crear un ambiente seguro para que los sobrevivientes
puedan sanar dentro del contexto de la iglesia. En

el caso de una congregacion grande, eso puede
significar incorporar consejeros profesionales como
parte del personal para ayudar a los sobrevivientes

y a sus familias a superar las secuelas del abuso. En
congregaciones mas pequefas, esto puede significar

crear relaciones y hacer alianzas con organizaciones
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sin fines de lucro o agencias a las cuales poder referir
a los sobrevivientes para recibir consejeria segun sea
necesario. Sin importar cual sea la capacidad de su
iglesia, asegurese de haber organizado recursos con
antelacidon para ayudar a sus congregantes a lidiar con

las secuelas a largo plazo del abuso sexual.

INTERACCION CON LA PERSONA ACUSADA
DE ABUSO

Al determinar una politica sobre coémo lidiar con
alguien acusado de abuso, es esencial recordar
que nuestra principal prioridad siempre son los
sobrevivientes de abuso y proteger a las victimas

potenciales. De acuerdo con el National SexualViolence

Resource Center (Centro Nacional de Recursos contra

la Violencia Sexual) las acusaciones falsas de violencia
sexual se encuentran por lo general entre 2 - 10%. Por
tanto, cuando se trata de acusaciones que involucran a
menores, es sabio que consideremos dichas acusaciones
como creibles, hasta que profesionistas externos

demuestren lo contrario.

Las iglesias deben considerar tomar acciones inmediatas
en varias areas cuando estén lidiando con acusaciones
de abuso sexual infantil, incluyendo el acceso a las
instalaciones de la iglesia y a eventos durante el proceso
de deliberacion. Debido a que la iglesia es un lugar

que cuida de la infancia, nuestros estandares de acceso
deben ser al menos tan estrictos como los estandares
escolares durante este periodo. En dicho caso, seria sabio
que un lider de la iglesia sirviera como representante
entre el acusado y la iglesia. Puede animarlo a escuchar
los sermones en linea y a enviar peticiones de oracion
por medio de su representante, pero es importante
establecer limites inmediatos y estrictos para proteger a

los sobrevivientes y al resto de la congregacion.

Ciertamente, decidir los parametros exactos que se
deben implementar es complejo. Es sabio permitir
que las autoridades policiales, asi como otros expertos

locales, los ayuden a tomar este tipo de decisiones.


https://www.nsvrc.org/sites/default/files/publications_nsvrc_factsheet_media-packet_statistics-about-sexual-violence_0.pdf
https://www.nsvrc.org/sites/default/files/publications_nsvrc_factsheet_media-packet_statistics-about-sexual-violence_0.pdf

ES IMPORTANTE IDENTIFICAR CON ANTELACION CUANDO Y
DONDE REALIZAR UNA DENUNCIA, PARA QUE CUANDO SURJA
UNA ACUSACION, USTED ACTUE RAPIDAMENTE Y DESARROLLE
UN PLAN QUE ATIENDA LAS SIGUIENTES AREAS:

+ Conocemos las leyes de nuestro estado para hacer denuncias ante
acusaciones de menores y adultos:

Quién debe denunciar

Qué debe denunciarse

Tiempos en los que debe denunciarse
Ante quién denunciarlo

+ Sabemos a quién contactar en las siguientes areas:

Policia

Servicios sociales
Recursos comunitarios
Ayuda legal

+ Nuestro equipo de liderazgo tiene una lista de niUmeros telefénicos
para contactarlos.

+ Tenemos un plan implementado para atender cualquier acusacion de
abuso sexual, y tanto nuestro personal como los voluntarios conocen el
plan y su responsabilidad de levantar una denuncia.
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MAS RECURSOS EN INGLES PARA AYUDARLE A
PLANEAR ANTE UNA ACUSACION DE ABUSO

e Safe Ministry ha desarrollado formatos para

hacer denuncias.
e La guia de Darkness to Light para realizar denuncias.
» Elvideo de Brad Hambrick en el Ministry Grid:
Brad Hambrick, pastor de consejeria en la iglesia
The Summir Church en Raleigh-Durham, habla

de cdmo cuidar de la victima, de los padres de la

victima y del perpetrador, todo mientras usted
coopera con las autoridades legales en las etapas
iniciales de la respuesta. Adicionalmente, Brad
ofrece ejemplos de planes descargables, formularios
de acusacién por abuso sexual, asi como recursos
recomendados de médicos y de consejeria.

o Child Sexual Abuse Response Plan (“Plan de

respuesta ante el abuso infantil”). La revista

Christianity Today ha provisto una guia para
ayudarle a desarrollar un plan de respuesta ante el
abuso sexual.

* El Sinodo de la Iglesia Luterana de Misuri tiene

muchos recursos para que los encargados de cuidar

a un nino que ha sido abusado sexualmente hablen
sobre su fe, incluyendo consejos, oraciones especificas
y paginas para pintar. Desplacese a la parte inferior
de la pagina a la seccidon de “documentos y articulos”
para acceder a este material.

o Child Abuse & the Church (“El abuso infantil y la

iglesia”): Una edicidén especial de la “Revista de

teologia de la Escuela Luterana de Teologia del
Seminario Teoldogico Chicago y Wartburg” acerca
del abuso infantil, que contiene varios articulos
para ayudar a los pastores a empezar a proveer

buen cuidado a los sobrevivientes. Aborda temas
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como el impacto del abuso, la coordinacion del
cuidado pastoral y médico en el abuso, y la teologia
toxica. La edicion es de acceso libre, de forma que
cualquier persona puede usar los articulos para
lectura personal o ensefianza.

Darkness to Light - Being the Trusted Adult: How

to react when a child discloses abuse to you (“Ser el

adulto confiable: Como reaccionar cuando un nifio
te confiesa que ha sido abusado™).

Implicit Messages & Spiritual Injury in Faith

Communiries (“Mensajes implicitos y heridas
espirituales en las comunidades de fe”): GRACE
ofrece este recurso escrito por Laura Thein y
Carrie Nettles.

Articulos de Freedom for the Captives (“Libertad a

los cautivos™): Esta pagina web también tiene una
variedad de articulos descargables en la seccion
de recursos.

Articulos de GRACE: Aqui también encontrara

articulos descargables que pueden usarse para
capacitacion y para dar direccion.

El escritor Victor Veith escribid Applving Law and

Gospel to Victims and Perpetrators (“Aplicacion de la

ley y del evangelio a victimas y a perpetradores”™)

en el Journal of Psychology and Theology (“Revista de
psicologia y teologia™).

Justin y Lindsey Holcomb escriben en la pagina

web GRACE acerca de Qué decirle v qué no a una

victima de agresion sexual.

El articulo de Diane Langberg, The Spiritual Impact

of Abuse (“El impacto espiritual del abuso™) se
encuentra en la pagina web GRACE.


https://safeministry.org.au/wp-content/uploads/2019/01/SMR_RiskOfHarmReport-v3.pdf
https://safeministry.org.au/wp-content/uploads/2019/01/SMR_RiskOfHarmReport-v3.pdf
http://www.d2l.org/wp-content/uploads/2017/01/Reporting_Child_Sexual_Abuse-Small-File.pdf
https://ministrygrid.lifeway.com/#/training/1268ef9f-c7ae-4de3-e4b3-02c45d3c5b84
https://drive.google.com/file/d/0B_MvKiYRiwPVQjZLMWZURkx6YmFnUGxoVzFWbVlMU3B4RUNz/view
https://www.lcms.org/social-issues/child-abuse
https://www.lcms.org/social-issues/child-abuse
http://currentsjournal.org/index.php/currents/issue/view/53
https://www.d2l.org/get-help/being-the-safe-adult/
https://www.netgrace.org/resources/implicit-messages-and-spiritual-injury
https://www.netgrace.org/resources/implicit-messages-and-spiritual-injury
https://freedomforcaptives.com/articles/
https://www.netgrace.org/resources
https://www.studycredit.com/pdf%20Files/What%20Would%20Walther%20Do%20--%20Applying%20Law%20and%20Gospel%20to%20Victims%20and%20Perpetrators%20of%20Child%20Sexual%20Abuse.pdf
https://www.studycredit.com/pdf%20Files/What%20Would%20Walther%20Do%20--%20Applying%20Law%20and%20Gospel%20to%20Victims%20and%20Perpetrators%20of%20Child%20Sexual%20Abuse.pdf
https://www.netgrace.org/resources/what-to-say-to-a-victim
https://www.netgrace.org/resources/what-to-say-to-a-victim
https://www.netgrace.org/resources/the-spiritual-impact-of-abuse
https://www.netgrace.org/resources/the-spiritual-impact-of-abuse

Hable de sus politicas y procedimientos con el personal de su
iglesia, con los voluntarios y con la congregacion.

Desarrolle un plan para poner al dia al cuerpo de su iglesia
sobre las acciones que se han realizado para cuidar bien de
la congregacion en este aspecto. Es importante que todos
conozcan los nuevos procedimientos y lineamientos que

se han implementado para que puedan participar en crear
un ambiente seguro. Usted debe hacer todo lo posible

por crear un ambiente seguro para todos, en el que las
personas se sientan escuchadas y no minimizadas, y en el
que se sientan comodas para expresar sus preocupaciones.
Adicionalmente, debe hacer que las politicas de prevencion
sean claras y visibles para todos, con la finalidad de que
funcionen como un disuasivo para acosadores que estén
alrededor, comunicando que no tendran acceso facil a

victimas en su congregacion.

MAS RECURSOS EN INGLES QUE LO AYUDARAN
A EQUIPAR A SU CONGREGACION
o God Made All of Me (“Dios hizo cada parte de mi”)

por Justin y Lindsey Holcomb, quienes escribieron

un libro que los padres pueden usar para ensefarles
seguridad personal a sus hijos.

o The JacobWerterling Resource Center of the Zero Abuse

Project (El Centro de Recursos Jacob Wetterling del

Proyecto Cero Abusos) tiene mucha informacion

para que los padres les enseflen a sus hijos seguridad

personal y que puedan asi mantenerse seguros.

*  Darkness to Light ha desarrollado consejos para que
los padres ayuden a sus hijos a mantenerse seguros
ante el abuso en ambientes especificos, incluyendo:

- Lista de verificacion para pivamadas mas seguras.

- Lista de verificacion para experiencias de

campamento mas seguras.

- Consejos para contratar cuidadores.
e OnThis Rock: A Call to Center the Christian Response
to Chuld Abuse on the Life and Words of Fesus (“Sobre

esta roca: Un llamado a fundamentar la respuesta

cristiana ante el abuso infantil en la vida y palabras
de Jesus”) por Victor I Vieth. En este libro, el
tedlogo cristiano e internacionalmente reconocido
experto en abuso infantil Victor Vieth, examina el
rol de la vida y ensefianzas de Jesus para reducir el
abuso infantil en el mundo neotestamentario.

o JWays to Welcome Survivors in Qur Churches (“7 formas

de recibir a los sobrevivientes en nuestras iglesias™).

Q Asegurese de tener el seguro de responsabilidad civil
adecuado (liability insurance) que incluya cobertura por

conducta sexual inapropiada.

Q Tenga un plan y un calendario para revisar las politicas y
procedimientos que se estan llevando a cabo.

Su Equipo Caring Well debe revisar sus politicas y la
implementacién de ellas de forma regular. Los cambios

en su congregacién a lo largo de los afios pueden

derivar en nuevos retos a la seguridad y requerir de

nuevas barreras de proteccion.


https://www.amazon.com/God-Made-All-Me-Children/dp/1942572301/ref=sr_1_3?hvadid=77996658579998&hvbmt=be&hvdev=c&hvqmt=e&keywords=justin+holcomb+god+made+all+of+me&qid=1568060553&s=gateway&sr=8-3
https://www.zeroabuseproject.org/victim-assistance/jwrc/keep-kids-safe/
https://www.zeroabuseproject.org/victim-assistance/jwrc/keep-kids-safe/
https://www.d2l.org/safersleepovers/
https://www.d2l.org/wp-content/uploads/2018/12/SaferCampExperiences.pdf
https://www.d2l.org/wp-content/uploads/2018/12/SaferCampExperiences.pdf
https://www.d2l.org/wp-content/uploads/2017/03/Tips-For-Hiring-Caregivers-2017.pdf
https://www.amazon.com/This-Rock-Center-Christian-Response/dp/1532649991/ref=sr_1_2?crid=3T2HFM6R2TI78&keywords=victor+vieth+on+this+rock&qid=1568990764&sprefix=victor+vieth%252Caps%252C166&sr=8-2
https://www.amazon.com/This-Rock-Center-Christian-Response/dp/1532649991/ref=sr_1_2?crid=3T2HFM6R2TI78&keywords=victor+vieth+on+this+rock&qid=1568990764&sprefix=victor+vieth%252Caps%252C166&sr=8-2
https://www.netgrace.org/resources/7-ways-to-welcome-survivors

Lleve a cabo una capacitacién sobre prevencién y cuidado
con el personal y con los voluntarios. Desarrolle un plan
continuo de capacitacion para el futuro.

El abuso sexual ha impactado a muchas personas en las lo que sea necesario para hacer de nuestras
iglesias y en la comunidad. Como lo sefialé JD Greear iglesias lugares seguros para los vulnerables?
en el reporte del “Grupo Asesor de Abuso Sexual” en
la Reunién anual 2019 de la CBS: “Nuestra respuesta Segundo, ¢por qué confiarian los no
ante el abuso sexual es un tema del evangelio™. creyentes en nuestro mensaje de salvacion,
si no estan siquiera seguros de poder confiar
El pregunto: “Primero, ¢qué mayor mentira en que cuidaremos de los vulnerables?
podriamos reflejar acerca del evangelio?
¢Por qué confiarian los sobrevivientes en que
En esencia, el evangelio se trata del compromiso cuidaremos de sus almas, si no estan seguros de que
de Dios de proteger a los vulnerables. podamos cuidar de sus heridas?

La cruz nos demuestra que El es refugio

seguro para todos los que se acercan a El Esperamos que las iglesias usen esta guia como punto
con arrepentimiento. ¢Qué mayor mentira de partida para dar pasos que lleven a sus iglesias a ser
podriamos decir sobre el evangelio, que no hacer un lugar seguro para los sobrevivientes y libre de abuso.
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